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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Politicas Sociales y Familia

35 RESOLUCION de 16 de diciembre de 2015 ,del Secretario General Técnico de la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia, por la que se dispone la publicacion,
en los boletines oficiales y en el “perfil del contratante” en Internet, de la licita-
cién del contrato de servicios denominado “Servicio integral de informacion so-
bre la atencion a las personas en situacion de dependencia en la Comunidad de
Madrid” .

1. Entidad adjudicadora. Datos generales y datos para la obtencién de informacién:

a) Organismo: Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

b) Dependencia que tramita el expediente: Area de Contratacién de la Secretaria Ge-
neral Técnica.

¢) Obtencién de documentacion e informacion:

1) Dependencia: Area de Contratacion.

2) Domicilio: Calle O’Donnell, niimero 50.
3) Localidad y cédigo postal: 28009 Madrid.
4) Teléfonos:

— Informacién Pliego Administrativo: 913 925 479 Area de Contratacion.
— Informacién Pliego Técnico: 915 803 113, Subdireccion General de Cen-
tros y Servicios.

5) Telefax: 913 925 490.

6) Correo electrénico: contratacion@madrid.org

7) Direccidn de Internet del “perfil del contratante”: Portal de la Contratacién Pa-
blica de la Comunidad de Madrid (http://www.madrid.org/contratospublicos).

8) Fecha limite de obtencidén de documentacion e informacion: Los licitadores
podran solicitar informacién adicional sobre los pliegos y sobre la documen-
tacién complementaria con una antelacion de doce dias a la fecha limite fija-
da en el apartado 8.a) para la presentacion de ofertas. Esta informacion se fa-
cilitard seis dias antes de la fecha limite de presentacién de ofertas.

d) Ntmero de expediente: 028/2017.
2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.

b) Descripcién: El servicio comprende la consulta telefénica previa a los usuarios so-
bre la aceptacién o rechazo del servicio de residencia o centro de dia para perso-
nas mayores dependientes, a los efectos de preasignar las correspondientes plazas.

¢) Divisién por lotes: No.

d) Lugar de ejecucidén/entrega: ES300 (provincia de Madrid).

e) Plazo de ejecucién/entrega: Un afio. Cero meses. Cero dias.

f)  Admision de prérroga: Si. Plazo, incluida la prérroga: Dos afios. Cero meses. Cero dias.

g) Establecimiento de un acuerdo marco (en su caso): No.

h) Sistema dindmico de adquisicién (en su caso): No.

1) CPV (referencia de nomenclatura): 79512000-6: Centro de Llamadas.

j)  Compra ptblica innovadora: No.

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacién: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto.
¢) Subasta electronica: No.
d) Criterios de adjudicacion: Pluralidad de criterios.

4. Valor estimado del contrato: 144.515,51 euros, IVA excluido.
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5. Presupuesto base de licitacion:

— Base imponible: 68.816,91 euros.
— IVA: 14.451,55 euros.
— Importe total: 83.268,46 euros

6. Garantias exigidas:

— Provisional: No procede.
— Definitiva: 5 por 100 del precio de adjudicacion del contrato, IVA excluido.

7. Requisitos especificos del contratista: Los licitadores deberdn acreditar su solven-
cia o clasificacién conforme a lo establecido en el apartado 5 de la cldusula 1 del Pliego de
Cldusulas Administrativas Particulares.

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacién:

a) Fecha limite de presentacion: Hasta las catorce horas del decimoquinto dia natural
siguiente al de la publicacién de este anuncio en el BOLETIN OFICIAL DE LA CO-
MUNIDAD DE MADRID. Si coincidiese con dia sabado o festivo, se admitirdn las
proposiciones hasta las catorce horas del siguiente dia habil.

b) Modalidad de presentacién: De conformidad con el articulo 80.2 del Real Decre-
to 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de
Contratos de las Administraciones Ptblicas. Licitacion electrénica: No.

¢) Lugar de presentacion:

1) Dependencia: Registro General de la Consejeria de Politicas Sociales y Fami-
lia, de nueve a catorce horas.

2) Domicilio: Calle O’Donnell, nimero 50, planta baja.

3) Localidad y c6digo postal: 28009 Madrid.

4) Direccién electrénica: http://www.madrid.org/contratospublicos

d) Admision de variantes: No.
e) Plazo durante el cual el licitador estd obligado a mantener su oferta: Dos meses, a
contar desde el siguiente al de apertura de las proposiciones.

9. Apertura de ofertas:

a) Descripcion: Apertura de los sobres que contienen la oferta econdémica y docu-
mentacion técnica.

b) Direccion: Calle O’Donnell, nimero 50 (Salén de Actos, s6tano).

¢) Localidad y cédigo postal: 28009 Madrid.

d) Fechay hora: A las diez y treinta horas del décimo dia natural siguiente a la fecha
limite de presentacion de ofertas. Si este dia fuese sdbado o festivo, se trasladard
al siguiente dia hébil.

10.  Gastos de publicidad: Los gastos de los anuncios serdn de cuenta de los adjudicatarios.

11. Otras informaciones: La documentacidn a presentar se distribuird en tres sobres:
Sobre niimero 1 “Documentacion administrativa”, sobre nimero 2 “Documentacion técni-
ca” y sobre ntimero 3 “Proposicién econémica’.

Este contrato estd sujeto a las condiciones contractuales esenciales en relacién con la
ejecucion del contrato definidas en las cldusulas 32 y 34 del Pliego de Cldusulas Adminis-
trativas Particulares.

Las entidades adjudicatarias estardn sometidas al cumplimiento de las obligaciones es-
tablecidas en el articulo 228.bis del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Hégase publico para general conocimiento.

Madrid, a 13 de octubre de 2016.—EI Secretario General Técnico, Miguel Angel Ji-
ménez Pérez.

(01/35.361/16)
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