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METRO DE MADRID, S. A.

ANUNCIO de 7 de julio de 2015, por el que se convoca la licitacion para la con-
tratacion de un servicio de mantenimiento y resolucion de incidencias de usua-
rios y atencion de solicitudes de la plataforma microinformdtica de Metro de
Madrid, Sociedad Anénima (expediente 6011500142).

Entidad adjudicadora. Datos generales y datos para la obtencidn de informacidn:

Organismo: Metro de Madrid, Sociedad Anénima.

Dependencia que tramita el expediente: Servicio de Contratacidn.

Obtencién de documentacion e informacion:

La documentacion que rige para esta licitacién se podrd obtener manifestando in-
terés en participar en la licitacién en la web www.metromadrid.es en “Perfil del
Contratante/Comunicaciones con el Servicio de Contratacion/Manifestar interés”.
Se deberad incluir al menos una persona de contacto que disponga de certificado de
firma digital clase 2 emitido por la FNMT o DNI electrénico en “Perfil del Con-
tratante/Descargar Pliegos/Presentar ofertas/Acceso SRM/Opcién 1 - Solicitud de
acceso”.

Instrucciones para obtencién del certificado en “Perfil del Contratante/Descargar
Pliegos/Presentar ofertas/Obtencion del Certificado digital”.

A partir de ese momento, Metro de Madrid, Sociedad Anénima autorizard el acce-
so a la aplicacién electrénica de Licitaciones (SRM), desde la que es posible des-
cargar los pliegos.

— “Perfil del Contratante” de Metro de Madrid (seccidn licitaciones en curso):
http://www.metromadrid.es/es/acceso_proveedores/licitaciones/licitaciones/
index_en_curso.html

— “Perfil del Contratante” del Portal de la Contratacién Publica de la Comuni-
dad de Madrid: http://www.madrid.org/contratospublicos

Nimero de expediente: 6011500139.
Objeto del contrato:

Tipo: Servicios.

Descripcién: Mantenimiento y resolucion de incidencias de usuarios y atencion de
solicitudes de la plataforma microinformatica de Metro de Madrid, Sociedad Ané-
nima.

Divisién por lotes y nimero de lotes/ntimero de unidades: No.

Lugar de ejecucién/entrega: Instalaciones de Metro de Madrid, Sociedad Andnima.
Plazo de ejecucién/entrega: Cuatro afios y dos semanas.

Admisién de prérroga: No.

Establecimiento de un acuerdo marco (en su caso): No.

Sistema dindmico de adquisicién (en su caso): No.

CPV (referencia de nomenclatura): 72500000-0 Servicios informaticos.

Compra publica innovadora: No.

Tramitacién y procedimiento:

Tramitacién: Urgente.

Procedimiento: Abierto.

Subasta electrénica: Si, en los términos indicados en el Pliego de Condiciones Par-
ticulares que rige esta licitacion.

Criterios de adjudicacion, en su caso: Precio mds bajo.

Valor estimado del contrato: 8.000.000 de euros.
Presupuesto base de licitacion: 8.000.000 de euros.

BOCM-20150715-19



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID i

B.O0.C.M. Nim. 166 MIERCOLES 15 DE JULIO DE 2015 Pég. 77

6. Garantias exigidas:

— Provisional: Si, indicar 240.000 euros segin Pliego de Condiciones Particulares
que rige esta licitacion.

— Definitiva: 5 por 100 del importe de adjudicacién del contrato, IVA excluido, que
podrd incrementarse segun lo establecido en el siguiente apartado.

— Complementaria: Para las ofertas que sean desproporcionadas o anormalmente
bajas, se podrd exigir una garantia complementaria de hasta un 5 por 100 del im-
porte de adjudicacién del contrato, pudiendo alcanzar la garantia, por tanto, un 10
por 100 del precio del contrato.

7. Requisitos especificos del contratista: Segtin se indica en el Pliego de Condicio-
nes Particulares que rige esta licitacion.
8. Presentacidn de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacién: 3 de agosto de 2015, a las doce horas.

b) Modalidad de presentacién. Licitacion electrénica: Si.
Las ofertas se presentardn, en todos los casos, en formato electrénico a través de
un acceso seguro destinado a tal efecto y especifico para cada empresa que haya
solicitado participar en esta licitacion y que haya sido dada de alta en la aplicacién
electrénica.
Estas ofertas podran ser presentadas tinicamente por aquella persona que previa-
mente haya designado el oferente como persona de contacto y Metro de Madrid,
Sociedad Anénima haya dado autorizacion para acceder a la zona destinada a tal
efecto mediante la validacién de su certificado de identidad electrénica de clase 2
emitido por la FNMT o DNI electrénico. Segun la Ley de Firma Electréni-
ca 59/2003, Metro de Madrid, Sociedad Anénima no es responsable del uso que
se vaya a dar de ese certificado, recayendo esta en el titular del mismo.
Lengua en que debe redactarse: En castellano. Caso de presentarse en otro idioma,
con su correspondiente traduccién oficial a dicha lengua.

¢) Lugar de presentacién. Direccién electrdnica:

— http://www.metromadrid.es/es/acceso_proveedores/Presentar_Ofertas/index.html

d) Numero previsto de empresas a las que se pretende invitar a presentar ofertas (pro-
cedimiento restringido): No procede.

e) Admisién de variante, si procede: No.

f) Plazo durante el cual el licitador estd obligado a mantener su oferta: Seis meses.

9. Apertura de ofertas: No procede.

10. Gastos de publicidad: Importe mdximo de los gastos de publicidad de la licita-
cién: 4.000 euros.

11. Fecha de envio del anuncio al “Diario Oficial de la Unién Europea”: 7 de julio
de 2015.

12.  Otras informaciones:

— Organo para los procedimientos de recurso: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 104 y siguientes de la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre Procedimien-
tos de Contratacion en los Sectores del Agua, la Energia, los Transportes y los Servi-
cios Postales (LCSE), se podrd interponer recurso especial en materia de contrata-
cion, o cuestion de nulidad, ante el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
de la Comunidad de Madrid. Carrera de San Jer6nimo, nimero 13, primera plan-
ta, 28014 Madrid. Teléfono: 917 206 346. Direccion Internet: www.madrid.org

— Plazo para la presentacién de reclamacion: Quince dias hdbiles, en los términos
previstos en el articulo 104 de la LCSE, para interponer el recurso especial en ma-
teria de contratacion y para interponer la cuestién de nulidad treinta dias hdbiles,
0 seis meses en su caso, en los términos previstos en el articulo 111 de la LCSE.

— Servicio que puede facilitar informacién sobre la presentacion del recurso especial
en materia de contratacién: Consejeria de Transportes, Infraestructuras y Vivien-
da de la Comunidad de Madrid. Calle Maudes, nimero 17, 28003 Madrid. Telé-
fono: 915 803 100. Direccién Internet: www.madrid.org

Madrid, a 7 de julio de 2015.—EI Responsable del Area de Contratacién, Alvaro Arias
Lozano.

(01/2.215/15)
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